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那些事項令你的生活過得不好？

(心理上)

擔心未來 憂慮 精神壓力 擔心排斥 抑鬱 擔心何時
的情況 (換腎後)                                      需要透析治療

(未開始替代治療) 
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經濟 飲食 對家人 工作 適宜 社交 生活作息 透析治療 求學
影響 限制 及朋友 能力 旅行 活動 的改變 以外的 能力
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那些事項令你的生活過得不好？



當初知道要洗腎的心情？
要面對甚麼問題？

如何求助？
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• 拒絕承認事實，

• 家室要照顧，負擔會很重；

• 擔心，彷徨、怕失業、怕影響生活；

• 不曉得如何是好，完全絕望

• 覺得自己體力很虛弱，呼吸也幾乎無力。
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當年情



• 氣憤事事要靠人，自己不中用；

• 怕洗腎，驚感染，怕死，

• 慚愧責任未完成，

• 無助，前路茫茫。
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當年情



早期階段，醫護人員
如何幫助病人？
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• 觀察病人不同思想情緒行為嘅反應

• 體諒病人的心情

• 如果病人情緒激動，
可鼓勵家人多些陪伴左右，

但不要對他們的情緒過份感到害怕和憂慮，
要明白這衹是過渡時期，

病者的情緒會慢慢平伏下來。
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醫護人員可以怎樣幫病人？



• 鼓勵病人講出自己心中嘅憂慮同看法，
靜心聆聽

• 提供適切嘅心理輔導，
有需要時可轉介其他組織或專業人士

例如醫務社工及病人互助組織

• 鼓勵病人接受別人的幫助及關懷。
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醫護人員可以怎樣幫病人？



醫務社工
又可以怎樣支援？
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評估病友及家人的需要及面對的困難

心理狀態

• 害怕、擔憂、徬徨無助、無奈等等

• 你可以選擇：
逃避、坐以待斃 vs 樂觀面對、積極行動
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腎科醫務社工的角色



家庭關係/照顧者/其他支援網絡

• 家屬支持病友接受洗腎治療？
不同家人的想法是否一致？

• 自行洗肚？

• 有其他照顧者/支援網絡可協助洗肚？

• 照顧者壓力指數？
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腎科醫務社工的角色



居住環境

• 住屋類型、衛生環境、面積

經濟情況

• 經濟來源：工作收入？積蓄？退休金？
領取福利金？家人支援？

• 洗腎後能否繼續工作？
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腎科醫務社工的角色



• 協助病友及早計劃和準備，
建議和轉介合適的社區資源及服務

• 與醫護團隊緊密合作，
以向病友提供適時之協助

• 跟進病友於社區之適應和生活情況。
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腎科醫務社工的角色



慢性腎病腎友自助
的重要性

分享自助的經驗
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• 我不孤單 : 
社區裏還有其他家庭都面對同樣環境，

• 分享病友經驗，接受專業輔導，

• 從自助開始，管理自己病情和心態。
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歲月光影



• 感激家人鼓勵/體諒

• 復康

• 繼續以生命影響生命面對和堅持，
小心護理自己，生命活得有意義，

歲月會過得更有意思。

17

歲月光影



醫護人員怎樣
教腎友做好自助？
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• 減輕「病者角色」感受

• 增加生活的動力及意義

• 紓緩家人照顧上的負擔

• 增強自尊感。
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腎友接受與病患共存
明白自助可帶來很多益處



• 有助控制病情

• 有助提升治療效果

• 預防併發症

• 改善整體生活質素。
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腎友接受與病患共存
明白自助可帶來很多益處



• 評估病人的自我照顧能力及心理準備情况

• 與病人共同定立短，中、長期目標

• 提供適切的教育

• 鼓勵及協助實行自助。
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醫護人員怎樣協助病人自助
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腎友自助範圍的例子



• 準備合格認證且定期校正的電子血壓計，
及尺寸正確的上臂壓脈帶。

• 早餐前或晚飯後兩小時量度，
30分鐘內避免攝取咖啡因，運動或抽煙。

• 先排空尿液及大便，於安靜和溫暖的場地
靜止休息至少5分鐘。
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自我量度血壓
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© 2021 American Heart Association, Inc.

移除上臂的覆蓋衣物，保
持平坦，手臂支撐於桌面

不要說話，
不要使用手機

不要翹腳，
雙腳平放於地板

壓脈帶底部應於手肘上方
2至3公分處，中央對齊心

臟高度，鬆緊適中

靜止靠著椅背
的椅子

測量雙手選擇較高的數值之後固定血壓偏高那面，測量至少兩次，兩次之間隔
1至2分鐘，除平均值，一天內選擇至少兩個不同時段或依醫護人員指示
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血壓參考值

收縮壓 (上壓) 舒張壓 (下壓)

正常血壓 < 120 < 80

前期高血壓 120 – 139 80 – 89

高血壓 ≥ 140 ≥ 90
參考香港衛生署1/7/2022資料



• 請緊記攜帶記錄見醫護人員

• 家居自我觀察例如體重、血壓、血糖
對醫生評估你的治療效果、

控制病情及預防併發症非常重要性。
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醫務社工在哪方面
可以協助他們？

常見的問題是什麼？
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經濟援助

*須由公立醫院相關醫生推薦

援助計劃 內容

高齡津貼
（年滿70歲或以上）

$1515(每月)

長者生活津貼
（年滿65歲以上，須接受入息及資產審查）

$3915(每月)

傷殘津貼 *普通額：$1935(每月)
*高額：$3870(每月)

綜合社會保障援助（綜援）計劃
（須接受入息及資產審查)

*首次購買洗肚用品之費用
*每月消耗品
*洗肚水運費
實報實銷，受相關限制
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*須由公立醫院相關醫生推薦

援助計劃 內容

公務員醫療及牙科福利 *洗肚用品之費用
（實報實銷）

醫療費用減免
（須接受入息及資產審查)

減免公營醫療費用
如普通科門診，專科門診
及住院費用等

其他慈善基金 視乎個案情況

經濟援助



• 住屋環境是否適合洗肚？衛生情況？

• 住屋人均面積是否足夠？

公屋住戶可能有機會得到的協助
(視乎個案情況，需經相關評估和醫生推薦) ：

• 家居改善

• 調遷
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居住環境



擔任腎友組織經驗
腎誼會如何推動
病人自助互助？
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自助自強 惠及社區

• 大家齊心協力，不分彼此

• 為病友及照顧者，安排活動，
如講座，分享會，境內外旅行之外

• 關懷小組作電話探訪，病房探問入院會員，
老人院探訪洗腎院友，學校講座，
社區健康講座，社區健康檢查。
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自助互助



同理關愛 推動傳承

經驗分享，信心處理，

同理關愛，齊心共步。
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自助互助



醫護人員對
腎友組織的評價
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• 同一經歷

• 感同身受

• 分享經驗

• 互相鼓勵

• 守望相助

• 以生命影響生命
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病人互助小組
與腎友

• 合作夥伴

• 提供意見

• 提供支援

• 參與其中

• 鞏固關係

病人互助小組
與醫護人員



醫務社工對
腎友組織的協助
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• 提供意見，協助與外間其他組織之溝通和合作

• 主要協助申請活動費用資助

• 舉辦聯誼活動，如新年聯歡會，門球活動

• 寄送新年賀卡和揮春

• 寄送自家研發之腎臟健康電子記錄使用手冊
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自助互助
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各區腎科病人組織

香港島區

服務之醫院 病人組織名稱

東區尤德夫人那打素醫院 東區腎友自助會

瑪麗醫院 腎之友

東華醫院 東華腎友互助會
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各區腎科病人組織
九龍區

服務之醫院 病人組織名稱

明愛醫院 明愛互康腎友會

基督教聯合醫院、將軍澳醫院 康寧腎友會

香港兒童醫院 腎兒之友

伊利沙伯醫院 伊利沙伯醫院腎友互助會

瑪嘉烈醫院、仁濟醫院 腎友互助協會

廣華醫院 廣華腎科病人互助會
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新界區

服務之醫院 病人組織名稱

雅麗氏何妙齡那打素醫院 紅豆會

威爾斯親王醫院 腎康會

屯門醫院、博愛醫院、天水圍醫院 腎誼會

各區腎科病人組織



願意自助互助的腎友，
他們在治療、情緒及

生活方面有甚麼改變？
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與病共存 放下疑慮

• 心態正面，心情開朗；

• 與家人或照顧者相處融洽

• 尤其是那些定期回小組幫忙分享和
幫新舊會員服務和其他活動的會員，

會友照顧者及家人都成為支持會務的義工。

• 啟發親友参與義工活動。
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「正向」「滌慮」



自強互助 達觀積極

• 經驗分享，提高信心
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「正向」「滌慮」



對自助互助的腎友的改變，
醫護人員有甚麼發現？
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一位67歲腹膜透析(洗肚)女病人， 起初知道自己要接受洗肚，
感到十分恐懼，對治療非常抗拒。後來有機會聽了護士

的解釋，認識家居洗肚不是那麼困難。

經學習之後，她能完全掌握自己處埋洗肚和進行自我觀察。
不需要倚賴家人和不需要他們擔心，於是她對治療同生活

都變得正面。治療效果亦非常好，很少出現併發症。

她其後好樂意與有自已一樣經歷的病人分享
自助嘅好處和怎樣自己幫自己。
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看得見的改變 –個案分享



腎友在生活和情緒
支援上都有不同需要，
請介紹社會福利署及

非政府組織的相關服務。
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• 綜合家居照顧服務

• 例如陪診、送飯、家居清潔等
（不能提供洗肚服務）

• 復康巴士及易達巴（行動不便人士）。
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社區支援服務



• 政府資助安老院舍、日間護理中心

• 年滿60歲以上，需經合資格評估員作詳細評估，
輪候需時

• 私營安老院舍 (設洗肚服務)

• 長者日間或住宿暫託服務。
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社區支援服務



自助網站及應用程式

• 智友站：

• 取得疾病資訊、自理貼士和有關社區資源
（如工作坊、展覽、病人資源中心等）

• 加強病友對疾病管理和自我照顧的能力

• 656照顧者好幫搜：

• 照顧者支援資訊
如：如何支援晚期病人的情緒需要、照顧者舒緩壓力等。
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社區支援服務



• 個人輔導

• 病人互助組織

• 精神健康綜合社區中心
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情緒支援



• 了解和增加相關知識（如參加講座、
向醫護人員查詢、與過來人分享）

• 打開心窗，坦誠溝通，一起尋求解決方法

• 互相支持和體諒，彼此關懷

• 適時減壓

• 主動尋求協助
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腎友及家屬的角色



• 廉宜血液透析服務

• APD機: 免費借用 / 共融互用計劃

• 資助家居血液透析

• 藥物資助

• 及腎友資訊教育等
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香港腎臟基金會
對腎友的服務及支援



總結
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- 過來人鼓勵腎友積極自助互助
而改善生活質素

- 護理人員會從中教導及協助

- 社會服務可以提供各類型支援



百特醫療用品有限公司阿斯利康香港有限公司

費森尤斯卡比
香港有限公司

協和麒麟
(香港)有限公司

香港大塚製藥
有限公司

香港安斯泰來製藥有限公司

德國寶靈家殷格翰
(香港)有限公司

輝瑞香港

瑞士諾華製藥(香港)有限公司

費森尤斯醫藥
香港有限公司

Title sponsor  系列贊助

Gold sponsor 金贊助 Silver sponsor 銀贊助 Bronze sponsor 銅贊助

拜耳醫療保健有限公司

Platinum sponsor 白金贊助
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合辦夥伴: 

香港腎科學會
https://www.hksn.org/

主辦及策劃: 

香港腎臟基金會
https://hkkf.org.hk/

香港腎科護士學會
https://www.hkarn.com
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腎友聯
http://www.arpmha.org.hk/

協辦夥伴:

香港營養師協會
https://www.hkda.com.hk/
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